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2026ko maiatzaren 4ko batzarra 
12:00etan hasi da. 

Se inicia la sesión del 4 de mayo 
de 2026 a las 12:00 horas. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Egun on guztioi 
eta, ondo baderitzozue, hasi egingo gara. Egun on baita streaming bidez jarraitzen diguzuen 
guztioi. Eta egun on eta ongietorri berezia Izagirre jaunari, Herri Administraziorako eta 
Erakunde Harremanetarako foru diputatua, eta ongietorria be bai Llano jaunari.  

Hasi baino lehen, ordezkapenen barri emango dogu. Euskal Sozialistak 
taldetik Alberto Álvarez jauna dator Begoña Gilen ordez. EH Bildu taldetik Raquel Goñi dator 
Edriga Aranbururen ordez, Aitor Llano bertaratu da Jon Arriolaren ordez eta Xabier Arrieta 
daukagu berton Arantxa Sarasolaren ordez. Eta, azkenik, Euzko Abertzale taldetik izango 
litzateke Julen Karrionen ordez Gorka Beitia hurbildu jaku eta Jesus Lekerikabeaskoaren ordez 
Esther Iturriotz. Laster helduko dala uste dot. Ongietorria guztioi. 

Eta eguneko gai-zerrendarekin hasi baino lehen, akta bi dauzkagu 
onartzeko,  

1.- Lectura y aprobación, si procede del/de las 
Acta/s: 
 
) N.º 2. correspondiente a la sesión de fecha 19 
de febrero de 2026. Ver 

) N.º 3. correspondiente a la sesión de fecha 26 
de febrero de 2026. Ver  

1.- Honako batzar-agiria/ak irakurri eta, halan 
eretxi ezkero, onartzea: 
 
) 2 zenbakiduna. Data: 2026ko otsailaren 19a. 
Ikusi 
 
) 3 zenbakiduna. Data: 2026ko otsailaren 26a. 
Ikusi  

Ez dakit baten batek zeozer zuzentzekorik, gehitzekorik duen? Ondo? 
Ahobatez onartzen dira biak.  

Eta orain bai, gai-zerrendako puntu bakarrari ekingo diogu.  

2.- Examen, debate y votación, en su caso, 
del/de los escrito/s: 
Iniciativa Originaria: Comparecencia a 
petición de Grupo Juntero 
(R.E.12/E/2026/0000560) 
Autor: De Madariaga Martin, Eneritz (GM/TB-
EB) 
Asunto: Transparencia 
Documento Principal: Iniciativa 
originaria(R.E.12/E/2026/0000560) 

2.- Ekimena(k) aztertu, eztabaidatu eta 
bozkatzea: 
Jatorrizko ekimena: Batzarkide-taldeak 
eskatutako batzorderatzea 
(12/E/2026/0000560SE) 
Egilea: De Madariaga Martin, Eneritz (GM/TB-
EB) 
Gaia: Gardentasuna 
Dokumentu Nagusia: Jatorrizko ekimena 
(12/E/2026/0000560SE) 
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Boletines:  Admisión a trámite (83A) 
Expediente: (12/B/05/0002610) 

Aldizkariak:   Izapidetzeko onartzea (83A) 
Espedientea: (12/B/05/0002610) 

 

Eta Elkarrekin Bizkaia taldeak eskatutako batzorderatzea da, 
gardentasunari buruzkoa. De Madariaga anderea, zurea da hitza, nahi duzunean ekimena 
aurkezteko. 

La Sra. DE MADARIAGA MARTIN andreak: Eskerrik asko, mahaiburu 
andrea.  

En primer lugar, dar la bienvenida al diputado foral y al director que hoy le 
acompaña. El motivo principal para poder solicitar esta comparecencia es, nuestro objetivo es el 
de poder mejorar el sistema de acceso a la información pública en Bizkaia, que podamos 
reforzar su utilidad, su transparencia y, sobre todo, su capacidad para ser una herramienta real al 
servicio de la ciudadanía. Esto, saben que no es una preocupación nueva. Es una cuestión que 
venimos planteando desde nuestra formación política de forma reiterada cada vez que se 
presenta en estas Juntas Generales la memoria de la Comisión de Reclamaciones en materia de 
transparencia. Y yo creo que ya venía siendo hora de que diésemos un paso más.  

Como ya señalábamos en la solicitud que registramos en marzo, los propios 
datos oficiales ponen de manifiesto, desde nuestro punto de vista, dos cuestiones. Por un lado, el 
número de solicitudes de acceso a la información pública, aunque es cierto que va creciendo año 
a año, sigue siendo muy reducido, si tenemos en cuenta tanto el número de población como el 
denso tejido asociativo y comunitario que tenemos en Bizkaia. Y, por tanto, esto lo que 
evidencia es que estamos ante un derecho que en la práctica todavía no está suficientemente 
extendido ni normalizado en su uso, y lo que debería llevar de alguna manera a reforzar las 
políticas públicas de difusión y de sensibilización. Sobre todo, si luego, ya hablaremos, pero si 
comparamos con datos de otras comunidades autónomas, incluso dentro de nuestra propia, o sea 
en Euskadi, hay en otras instituciones, que los datos reflejan otras realidades. O el ratio es 
distinto.  

Pero, por otro lado, los datos también que actualmente se publican, sobre 
esto entendemos que también hay que hacer alguna mejora, porque no nos permiten analizar de 
forma rigurosa cómo está funcionando el sistema. Somos conscientes de que desde el registro de 
esta iniciativa hasta la fecha se han producido algunos cambios en cómo se aportan los datos en 
el portal de Transparencia en relación al acceso a la información pública. Actualmente se puede 
hacer, efectivamente, el seguimiento de cada una de las solicitudes, pero el formato en el que se 
presentan los datos, por un lado, no permiten su tratamiento ni su explotación para poder hacer 
un análisis. Y tan importante como tener acceso a esos datos es poder tratarlos, para poder 
introducir elementos de análisis y posterior mejora. Pero también hay algunos datos que se 
siguen sin aportar, que venimos de forma reiterada solicitando años atrás, como los motivos 
para la inadmisión o la desestimación, así como la satisfacción de las personas usuarias con el 
procedimiento, con las respuestas recibidas.  

Y esto tiene, desde nuestro punto de vista, una consecuencia clara, y es que 
no podemos hacer una trazabilidad real de todo el procedimiento, y tampoco es posible poner en 
contexto los datos de reclamaciones que se analizan en la comisión. Sin toda la información y 
sin la posibilidad real de poder tratar esos datos o de sistematizarlos al menos, la transparencia 
del proceso resulta limitada, sobre todo, no permite una evaluación completa del sistema, lo que 
limita también la dificultad, como les decía, de poder identificar problemas y poder introducir 

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=Z4FT-S849-H8VW-D9PP


4 
 

mejoras a posteriori. Nuestro planteamiento, ya se lo adelanto, es constructivo. Creemos que 
sería un paso importante avanzar hacia una publicación más desagregada y sistematizada de la 
información. Si lo comparamos con el de Euskadi, vemos que la tabla tipo es prácticamente la 
misma, salvo por un dato que en la de Bizkaia no se incorpora, pero eso no significa que el 
hecho de que sea la misma, se estén aportando los datos que se requieren. Y creemos que se 
requeriría incorporar datos como los tipos de resoluciones, lo que les decía, los motivos de las 
inadmisiones o desestimaciones, o, en la medida de lo posible, esos indicadores sobre la 
percepción o satisfacción de las personas. Es una condición por lo menos necesaria para 
nosotros, para que se pueda evaluar el sistema. Y, como les decía, que podamos detectar 
disfunciones y poder orientar las mejoras.  

Y lo que queremos preguntarle al diputado, al señor Izagirre Loroño, es si 
existe voluntad o no, por parte del departamento de avanzar en esta línea, pasando de una 
publicación de datos en bruto a una información que sea posible de tratar, se presente como tal, 
que sea comprensible, que sea evaluable y que se alinee con la información que se publica 
también con respecto a los propios compromisos que se han adquirido por parte del 
departamento respecto a la calidad, la posibilidad de evaluación y de mejora continua que la 
propia Diputación ha asumido. Y por nuestra parte sería esto. Eskerrik asko. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, De 
Madariaga anderea. Erantzuteko txandan, Izagirre jauna, zurea da hitza. 

El Sr. IZAGIRRE LOROÑO jaunak: Eskerrik asko, mahaiburu andrea. 
Egun on, batzarkideok.  

Elkarrekin Bizkaia taldeko Madariaga andreak agerraldi-eskaeran jaso 
ebazan eta gaur hemen planteau dituan itaunei erantzuteko edo erantzuten ahaleginduko naz. 
Danok dakigu bardintasunaren inguruko erreklamazinoen batzordeak urtero egiten dauala 
agerraldia Batzar Nagusi honeetan, bere jardunaren urteko memoriaren barri emoteko, eta 
agerraldi horren barruan kokatuta dago De Madariaga andrearen eskaerea. Horregaitik, haren 
eretxiaren muinera sartu aurretik, zure baimenagaz, Bizkaiko Gardentasunari buruzko Foru 
Araua aitatu gura dot. Dakizuen lez, Bizkaiko Foru Aldundian gardentasuna arautzen duen 
tresnea da, gardentasunaren esparruan arau horren arabera pertsona orok daukazan bermeak 
ezarten ditu, Bizkaiko Foru Aldundiak berak dituan betebeharra jasoten dau. Eta ezin bestela 
izan, gardentasunaren inguruko erreklamazinoen batzordea sortzen du eta haren eginkizunak 
zehazten, besteak beste, urteko memoria egitea eta Batzar Nagusi honeetan aurkeztea.  

Bizkaiko Gardentasunari buruzko otsailaren 17ko 1/2016 Foru Arauaren 
bidez, behin betiko bultzadea emon jakon Foru Aldundiko eta foru-sektore publikoko 
erakundeetako gardentasun-politikeari, beren-beregi erakundeen kalidadea hobetzeko eta 
kontuak emoteko modua errazteko. Era berean, Bizkaiko Foru Aldundiak orain dala hamar urte 
baino gehitxuago gardentasunagaz eta gobernu edegiagaz hartutako konpromisoaren erakusgarri 
be bada. Bizkaia izan zan gardentasunaren arloko konpromiso publikoa arautu eban lehenengo 
lurraldeetako bat eta, hori ez ezik, Bizkaiak beste pauso bat be emon gura izan eban eta laburtu 
egin eban informazino publikoa eskuratzeko eskubideen arloan erantzuteko denporak edo 
epeak, hamabost egunera. Eta laburtu eban hainbat lurralde, autonomia-erkidego eta abarretan 
onetsi diran gardentasuna arautzeko tresna gehienek 30 egunetan daukiela epe hori. Gurean 
hamabost egun, esan dodan moduan.  

Eta beste pauso bat emon zan eta emon gura izan zan: salbuespenekotzat jo 
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eban informazino publikoa eskuratzeko eskaerak ukatzea, mugak apliketeko interpretazino 
murrizgarri baten bitartez. Bizkaiko Gardentasunari buruzko Foru Arauak, alde batetik, 
publikotasun aktiboa arautzen dau, hau da, arauaren eremu subjetiboko erakunde guztiak, kasu 
honetan Bizkaiko Foru Aldundiak eta foru-entidadeak edo foru-sektore publikoak, lantzean 
behin eta modu eguneratuan argitaratu behar dogun informazino zehatza, arlo batzuetarako 
zehazten da, instituzionala, juridiko-normatiboa, ekonomiko-finantzarioa, kudeaketa publikoa, 
politika sektorialak, enplegu publikoa eta informazino orokorra, esaterako. Halanda be, Foru 
Arauak berak atea zabalik ixten dauz arlo horrek gehiago hedatzeko, eta, izan be, jasoten dau 
publikotasun aktiboaren eskakizunak, publikotasun aktibo horrek ezarten dabezan gitxieneko 
betebeharrak zabaldu ahal izango dirala arau sektorialaren bidez eta geroago onartzen diran plan 
espezifikoen bidez, eta holan egin da hainbat kasutan.  

Gardentasunari buruzko Foru Arauak arautzen dauen beste gai bat, 
agerraldi-eskaera honen berbagai dana, da informazino publikoa eskuratzeko eskubidearena da. 
Informazino publikoa zer da? Foru Arau honen aplikazino-eremuan sartutako erakundeek 
daukien edozein euki edo dokumentu, euskarria edozein dala be, erakunde horreek euren 
eginkizunen barruan egin, aldatu edo eskuratu badabez euki edo dokumentuak. Lehen esan 
dodan moduan, informazinoa eskuratzeko eskaerea onartu eta ukatzen dauen ebazpena emoteko 
epea hamabost egunekoa ezarrita dago eta informazino publikoa eskuratzeko aukerea ukatzea 
salbuespenekoa da. Eta mugak apliketeko interpretazino murrizgarria egin behar da. Horrez 
gainera, eskaera bat ukatzen bada, nahitaez errazoitu behar da foru-arau horretan eta legedia 
orokorrean ezarritako mugetan bakarrik oinarritu ahal dalarik.  

Bizkaiko Gardentasunari buruzko Foru Arauan, gainera, jaso da organo bat 
egongo dala, Batzar honeetan ezagutzen dozuena, hain zuzen be, Gardentasunaren inguruko 
Erreklamazinoaren Batzordearen ardurea da informazino publikoa eskuratzeko eskubidea beren-
beregi edo ustez ukatu izanaren kontrako erreklamazinoak ebaztea. Era berean, hari jagoko bere 
jardunaren urteko memoria egitea eta Batzar Nagusietako batzorde honetan aurkeztea. Eta uste 
dot inportantea dala azaltzea kide askoko organo burujaubea dala, jarduteko autonomiaduna, 
hiru kide titular dekoz eta hiru ordezko. Foru Aldundiko karrerako funtzionarioak, 
funtzionarioak sartzeko zuzenbidean lizentziauta edo izaera bereko gradua eukitea eskatu jaken, 
A-1 sailkapen taldeko kidego eta eskaletakoak, eta beti be izendapen askeko posturik ez 
daukienak eta gitxienez bost urteko esperientzia profesionala daukienak kidego edo eskala 
horretan. Iruditzen jat interesgarria dala Gardentasunari buruzko Foru Araua eta haren eukia 
aitatzea, garrantzitsua uste dot dalako eszenatokia eta agertokia ezagutzea eta, gainera, uste dot 
daukan balioa be nabarmendu behar dala, arau horrek adostasun zabala lortu eban-eta ganbara 
honetan.  

Eta orain, eskaerearen edo agerraldi-eskaerearen eukiari helduko deutsat, 
edo saiatuko naz sikieran, De Madariaga andrea. Eta, hasteko, Gardentasunaren inguruko 
Erreklamazino Batzordeak aurkeztu dituan memoriak aitatu, aitatu ditu memoria horretan, hain 
zuzen be, urte bakotxean egon diran erreklamazinoen ebazpenak jaso dira eta badaukat horren 
barri, euki badaukazuela. Eta horrez gain, urte bakotxean egin diren informazino publikoa 
eskuratzeko eskaeren –hemendik aurrera IPE esango dot, badaezpada siglak erabilteko– 
kopurua jasoten da, eta argitaratzen da gardentasunaren atarian be. De Madariaga andreak 
adierazo dau informazino publikoa eskuratzeko eskaeren kopurua oso txikia dala, urtetik urtera 
gora egin arren. Nik ez dakit edo ez naz ausartzen esaten txikia dan ala ez. Ez dakit be zeintzuk 
diran espektatibak txikia ez dala esateko, o sea, noiztik aurrera ez da txikia? Ze adierazle? Ze 
adierazleak asko izan ahal dira. Baina bai ausartzen naz esaten, eta badinot, bilakaereak 
erakusten dauela 2019tik eta 2025era bitartean informazinoa eskatzeko eskaerek gora egin 
dabela, batez be, modu aipagarrian, 2024 eta 2025. urteetan. Eta horrek, nire ustez, erakusten 
dau herritarrek gehiago eskatzen deuskuela eta gehiago ezagutzen dabela martxan daukagun 
sistemea. Eta zertan esaterik ez dago be epe barruan ebatziko doguzala erregistretan diran 
guztiak. Informazino publikoa eskuratzeko sistema finkatua eta guztiz operatiboa daukagulako. 
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Eta trazabilidade osoa eta datu publiko eguneratuak eukitea ahalbidetzen dauelako.  

Orain IPE horri lotutako informazinoa argitaratzearen gainean berba egingo 
dot, eta azaldu gura dot urte honeetan asko hobetu dala argitaratutako datuen kalidadea eta 
sakontasuna. Hona hemen egindako hobekuntza batzuk: 2019tik 2025era arteko IPEen ebazpen 
guztiak argitaratu dira, eskaerak onartzeko ebazpenak barne. Kontuan hartu behar da 
ukatzekoak argitaratzera bakarrik behartzen dauala Foru Arauak, eta guk publikatzen doguz 
danak. Eta esanguratsua da erakunde bakarra garala, Jaurlaritzeagaz batera, hori egiten dauana, 
eskaera guztiak argitaratzen dituana.  

IPEn bistaratzeak zabaltzea eta hobetzeari jagokonez, datuak bistaratzeko 
era barriak lantzen gabilz eta argitaratu doguz. Tresna horreek ohiko adierazleen analisia 
optimizetan dabe eta jarraipen-gaitasuna handitzen dabe metrika barriakaz. Honeek dira gaur 
egun eskuragarri dagozan adierazleak, eskaeren bilakaerea eta jatorria, erantzuteko epeak eta 
eskatzaileen profilak, baita be epe-luzapenak, zuzenketa-errekerimenduak, sail-arduraduna eta 
erreklamazinoei buruzko informazino zehatza. Bistaratze dinamiko barria zelangoa dan 
daukazue pantailan, adibide baten bidez. Prozedurea be automatizau da, IPEn izapidetzea 
automatizauta dago daborduko kudeatzaile elektronikoan, eta, horren ondorioz, prozedurearen 
trazabilidadea, denporak eta uniformetasuna hobetu dira. Halanda ze, ezin naz ados egon 
informazinoa ez dala behar beste bereizita emoten esateagaz. Ez dau islatzen atariaren gaur 
egungo egoerea, ezta 2024an eta 25ean egindako hobekuntzak be.  

Prozedurearen trazabilidade hobeagoari jagokonez, adierazo gura dot 
egindako aldaketei esker atariak orain informazino zehatza eskaintzen dauala izapidetutako IPE 
guztiei eta hareen emoitzei buruz. Eguneratze horrek argitaratutako ebazpen guztietarako 
sarbidea bermatzen dau eta prozedurearen trazabilidade osoa ziurtatzen du 2019tik honako 
erregistroakaz. Eta honeen araberako zerrendak atera leitekez: izapidetutako eskaeren kopurua, 
ebazpen-muetea, tartean edo inplikauta dagozan sailak... Erreklamazino Batzordeak urtean 
hamarren bat erreklamazino ebazten ditu, eta dan-danak dagoz argitaratuta. Erreferentzia egiten 
deutsie erreklamautako informazino publikoaren eskaeren ebazpen-zenbakiari eta espediente-
zenbakia be sartuko dogu erreklamazinoaren izenburuan, lana errazteko.  

Era berean, gardentasunari buruzko urteko memorietan, 2016. urtea 
ezkeroztik, informazino publikoa eskuratzeko sistemearen analisi zehatza egiten da, eskaerak 
sailaren eta gaiaren arabera alkartuta, eta izapidetzeko eta ebazteko prozesua zehaztasunez 
azalduta. Sistemearen funtzionamentuaren azterketeari jagokonez, azaldu gura dot gardentasun-
sistemaren ebaluazino jarraitua indartzeko diseinau dala, edo zala bere egunean, Gardentasunari 
eta Datu Edegiei buruzko 2023-2025 aldirako Foru Plana. Eta, alde horretatik, planean 
garatutako ekintzetako bat hau da: informazino publikoa eskuratzeko eskubidearen prozesuaren 
analisi kuantitatiboa eta kualitatiboa. Hori, hain zuzen be, jagokon urteko gardentasun-
memorian islatzen da, han jasoten da, eta informazino publikoa eskuratzeko eskubideari 
buruzko informazino kuantitatibo eta kualitatibo guztiak. Gainera, orain arte onartutako 
gardentasun-planen hiru urtetik behingo ebaluazinoetan informazino publikoa eskuratzeko 
prozedurearen bilakaerearen balantzea egiten da, eta etorkizuneko erronkak be identifiketan 
dira. Eta informazino guzti hori Bizkaiko Foru Aldundiaren webguneko garbitasunaren atarian 
dago eskuragarri herritarrentzat eta edozeinentzat.  

Horrez gainera, gardentasunagaz daukagun erantzukizunari eta 
inplikazinoari leial, eta Gardentasunaren Foru arauaren barruan kokatuta, Gardentasun Atariaren 
beraren eta IPEen prozesuaren zerbitzu-karta bat daukagu, hizkera argian argitaratuta. Eta, haren 
bidez, Bizkaiko Foru Aldundiak erabiltzaileakaz eta informazino publikoa eskuratzeko 
eskubideagaz daukazan konpromisoak argitaratzen dira. Zerbitzu-karta horren bidez, 
Gobernamentu Onaren, Herritarrenganako Laguntzaren eta Zerbitzu Digitalen Zuzendaritza 
Nagusiak, Josu Llanoren gidaritzapean, zerbitzu-emoile dan aldetik, eta erabiltzaileek batera lan 
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egiten dabe, emondako zerbitzuaren kalidadea hobetzeko. Pentsetan dot badakizuela zein dan 
zerbitzu-karta bat egiteko prozedurea. Prozesu sakona da, hainbat fase daukaz... Eta prozesu 
horretan, besteak beste, erabiltzaileakaz behar egiten da, espektatibak definidu eta neurtzeko. 
Eta hareek abiapuntutzat hartuta, beste gauza batzuen artean, kalidadea hobetzeko 
konpromisoak be ezarten dira. Holan egiten doguz zerbitzu-kartak. Gainera, lantzean behin 
ebaluetan eta barritzen dira, zerbitzu publikoen etenbako hobekuntzan aurrera egiteko.  

Azaldu dan guztiak agerian ixten dau ebaluazino sistematikorako tresnak 
daukaguzala, barrukoak zein publikoak, modu aktiboan erabilten dirala eta hareen barri emoten 
dogula webgunean argitaratzen dan informazinoaren bidez. Halanda guztiz be, De Madariaga 
andrea, zioen azalpenean dinozu gardentasun atariak ez dauala emoten sistemearen 
funtzionamenduaren alderdi garrantzitsuak aztertzeko behar dan beste bereizitako 
informazinorik. Egiaztau ahal izan dozuen lez, Bizkaiko Foru Aldundian modu sinesgarrian 
beteten dogu Gardentasunari buruzko Foru Araua, ebazpen guztiak argitaratuta, baita ez-
onartzeak eta ukatzeak be, lehen esan dodan moduan, eta horrek aukerea emoten dau errazoi 
juridikoen barri eukiteko, baita gardentasun-eskaerak ze arlo edo sailetan daukan eragin 
handiena identifiketako be.  

Edozein herritarrek irudian erakusten dan webgunean edo webgunearen 
interfazean ikusi daikez datu horreek, eta banandu urtearen, ebazpen-muetearen eta gaiaren 
arabera. Informazinoa gehiago zabaltzeko, Open Data Bizkaian be argitaratu da datu-moltso bat. 
Informazino publikoaren eskaera bakotxari lotutako informazino guztia dago han, eta jasota 
dago eskaerak zein sailetan egin diran be. Informazino publikoa eskatzen dabenen 
gogobetetasunaren gaineko informazinoari jagokonez, zuk be aitatu dozuna, gogobetetasun-
adierazlea estatistika moltso independente lez argitaratzen da, zehazki horretarako. Halanda ze, 
sistemearen barruan sartu dira erabiltzailearen esperientzia neurtzeko eta hobetzeko neurketak, 
kualitatiboak eta prestakuntza-mekanismoak. Hor be irudian ikusi ahal dozue horren beste 
adibide bat.  

Nik uste dot orain arte esandakoagaz zuk aitatutako gai guztiei erantzuten 
jakela. Halanda be, azpimarratzea lehen esan dodana, erabiltzaileakaz batera funtzionetan dogu, 
etenbako hobekuntza baten gabiz eta jarraituko dogu. Sistema bizi bat da, daukaguzan beste 
sistema batzuk bezala, eta herritarrakaz batera, seguru nago, eta danon laguntzeagaz, beti be, 
hobera joango gara. Eskerrik asko. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, 
Izagirre jauna. Eta bigarren txanda zeuk daukazu, De Madariaga anderea, Elkarrekin Bizkaiak 
taldetik, segi nahi duzunean. 

La Sra. DE MADARIAGA MARTIN andreak: Eskerrik asko, mahaiburu 
andrea.  

Agradecerle los datos, había algunas cuestiones que yo no he sido capaz de 
encontrar y le agradezco que nos las haya traído, como es esto de la medición de la satisfacción 
de las personas usuarias. Lo miraré con detenimiento, pero le agradezco que nos lo haya hecho 
llegar.  

No voy a hablar de la Ley de Transparencia y de toda esta otra parte, me 
voy a centrar en lo que traíamos hoy nosotras, que son dos cuestiones. Bueno, dos, tres 
cuestiones.  
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Una tiene que ver con el volumen. Usted me decía que a nosotras nos 
parecía pequeño, no es que nos parezca pequeño, eso es en relación con, te puede parecer 
pequeño o grande el número cuando lo pones en comparación con otros organismos, con otros 
países, con otras comunidades, y lo que tenemos es un ratio bajo de solicitudes, y eso es una 
realidad. Por cada 100.000 habitantes, en Bizkaia, el ratio está en torno a diez solicitudes, por 
cada 100.000, en Euskadi está en torno a quince solicitudes por cada 100.000. Y hablamos, por 
ejemplo, de Madrid, que estamos hablando de 170 solicitudes por cada 100.000 habitantes. Y si 
nos vamos al marco europeo, esto crece. Entonces, creo que ese dato lo que nos indica, no es 
una crítica con respecto a que haya un bajo compromiso con la transparencia, sino a que quizás 
no hemos hecho llegar o no hemos hecho un trabajo de sensibilización a la ciudadanía con 
respeto al derecho que tiene al acceso a la información pública y que quizás en estas cuestiones 
podemos avanzar y mejorar, haciendo llegar o dando a conocer que existe este servicio y que 
tienen derecho a acceder a él, para qué sirve y, sobre todo, en qué medida les puede resultar de 
utilidad. Por eso digo que me resulta pequeño en dato comparado, no en frío. Y sí que es cierto 
que, efectivamente, yo también veo que va incrementándose de año en año, y que la progresión 
es ascendente, pero estamos muy lejos todavía de que resulte ser un servicio útil si lo 
comparamos con respecto a las ratios de otros lugares. Eso, por un lado. Entonces, ahí va como 
la primera petición y es la posibilidad de que desde el departamento se ponga en marcha alguna 
campaña de información y sensibilización para con respecto a esta cuestión.  

Luego, con respecto a la información que se aporta, una cosa es el 
tratamiento de los datos, y, por otro lado, porque quiero hacerlo de forma diferenciada, sí es 
cierto que ahora se ofrecen más datos que antes de que nosotras presentáramos la solicitud, y 
esto es una realidad, ha habido un avance, y yo no voy a negar ese avance, pero sí que es cierto 
que hay algunos datos que se siguen sin ofrecer. Y ahora lo voy a unir con el tema del 
tratamiento de los datos. Ahora es verdad que uno puede hacer la trazabilidad desde que entra 
hasta que se resuelve, uno puede saber qué es lo que ha pasado con esa demanda, pero en ese 
buscador que nos presentaba, donde parece que se pueden poner en relación algunos datos, se 
pueden poner en relación eso, algunos pocos datos. Es decir, lo que le estamos pidiendo es que 
de los datos que dé, los dé de tal manera que el tratamiento no nos lo den cocinado en una 
memoria, en función de los datos que les interesa casar por lo que sea, porque para vosotros es 
más interesante, sino que, hay CSVs, hay… Se pueden ofrecer los datos de determinada manera 
que a quien los ve los puede tratar de una determinada manera, como considere, y no en la base. 
Yo también he visto que se había puesto la posibilidad de elegir el año y algún tipo de dato, pero 
algún tipo de dato concreto.  

Si vamos a las desestimaciones, salvo que yo me meta una por una, no voy 
a saber cuál es el motivo de la desestimación, algo tan sencillo como eso. O yo no he sido capaz 
de encontrarlo. Entonces, lo que les pedimos es que se ofrezcan los datos de manera que sean 
tratables y trabajables para poder sacar otros elementos estadísticos más allá de los que le 
puedan resultar de interés al propio departamento, que son los que nos ofrece en las memorias. 
Y, en este caso, y recogiendo la parte que nos decían de que ya se está recogiendo el tema de los 
indicadores de satisfacción de las personas usuarias, y, como le digo, vamos a mirar a ver cómo 
se están ofreciendo ahí los datos y demás. Sí que, con el tema de las inadmisiones y 
desestimaciones, eso aún, y es fácil de establecer y de ponerlo a la vista, porque son tipo, es 
decir, tú desestimas conforme a lo que marca la ley o inadmites conforme a lo que marca la ley, 
que está todo tipificado, no hay que inventarse nada, ninguna categoría, es simplemente elegir 
un número y ya está. Y esa sería la petición básicamente, que se ofrezcan más datos y que sean 
tratables por quienes acceden a los mismos, que los den en un formato que nos permita poder 
trabajar con ellos. Eskerrik asko. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, De 
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Madariaga andrea. Abrimos turno del resto de portavoces, señora González, cuando quiera, del 
Partido Popular.  

La Sra. GONZÁLEZ DIEZ-ANDINO andreak: Gracias, señora 
presidenta, y gracias a las explicaciones del señor diputado.  

Yo creo que lo que tenemos es una norma clara de transparencia, que no 
digo que no se cumpla, pero sí que tenemos también un par de enemigos claros de la 
transparencia, y el primero y el más claro es el desconocimiento, lo explicaba la señora De 
Madariaga ahora. Usted hablaba de un incremento significativo entre el 24 y el 25, y son 
exactamente 17 solicitudes, 17 ante una población mayor de 18 y de alrededor de 975.000 
habitantes, pues no es un incremento significativo. Puede haber subido mucho de un año a otro, 
pero es verdad que llama la atención que una herramienta tan poderosa se utilice tan poco. Y ahí 
viene el segundo enemigo de esta transparencia, que yo creo que es la complicación de la 
búsqueda, de ir hacia adelante, hacia atrás, esto era lo que quería, lo que no quería. Es verdad 
que luego eso daba un poco también con la destreza del buscador, yo lo he estado buscando y sé 
que no soy la más hábil con las tecnologías, pero habrá también más ciudadanos en mi 
circunstancia.  

Por lo tanto, yo creo que somos complicadamente transparentes. No voy a 
decir que no lo seamos, pero somos complicadamente transparentes. Queremos serlo, nos cuesta 
serlo y no es de forma voluntaria, pero sí que tendríamos que buscar la forma de que sea algo 
mucho más, ¿cómo llaman?, predictivo o una cosa así. Para mí me parece que estamos ante un 
momento en el que ambas partes tenéis razón, por decirlo de alguna manera, creo que la 
comparecencia y las peticiones de la señora De Madariaga vienen a cuento, pero también es 
cierto que en la explicación nos deja encima de la mesa que se está haciendo. Lo que pasa es 
que igual no hemos llegado al punto en el que converger, es decir, la conclusión es que hay 
margen de mejora, que no creo tampoco que falte voluntad o propósito de mejora, pero que, 
como se está ofreciendo, estamos en un momento un poco relajado y quizá tendríamos que 
buscar otras herramientas, dentro de la informática, que faciliten tanto el conocimiento a la 
ciudadanía de lo que pueden y para qué sirven, como la forma de acceder a esa información y a 
esa transparencia, que no digo que no se dé, pero que a veces no se encuentra.  

Y eso es un poco lo que yo he sacado en conclusión después de escuchar a 
ambas partes, porque leyendo la comparecencia, sí entendía que se podía desagregar más, pero 
también es verdad que, rebuscando, aunque lo consigues, no es relativamente sencillo. Eso es 
todo. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, 
González andrea. Euskal Sozialista taldetik, Zurro jauna, zuk nahi duzunean. 

El Sr. ZURRO TOBAJAS jaunak: Eskerrik asko, mahaiburu andrea. Y 
gracias, señor Izagirre, por las explicaciones aportadas, la verdad es que al menos para mí han 
resultado muy útiles.  

Yo voy a intentar ser breve, pero diré algo con carácter general, alguna 
reflexión de carácter general, porque es cierto que algunas de estas cuestiones surgen cada año 
cuando comparece la Comisión de Reclamaciones en Materia de Transparencia, para explicar su 
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informe.  

Cuando hablamos del derecho de acceso a la información pública, en mi 
opinión, es conveniente partir de una idea básica. Es un derecho amplio, que debe ser 
garantizado, pero, como casi todo, no es un derecho ilimitado. Y esto es importante explicarlo 
bien, porque forma parte del propio equilibrio del sistema. La normativa establece que, junto al 
derecho a saber, a conocer, a obtener la información, hay también otros derechos que proteger, 
como la privacidad de las personas, la seguridad o el correcto funcionamiento de la 
Administración. Derechos que, dicho esto, nunca, en ningún caso, pueden convertirse en la 
excusa para negar el primero, el derecho a la información. Y estoy de acuerdo, señor Izagirre, 
con su afirmación, estoy de acuerdo en que hacer una interpretación restrictiva de estas 
limitaciones, como impone nuestra norma, es lo más conveniente para mejorar la transparencia 
y la comunicación con la ciudadanía. Y desde el Grupo Socialista le animo a que siga siendo así, 
a que hagamos una interpretación restrictiva de esas limitaciones. Porque cuando se limita el 
acceso a una información, no puede hacerse de forma automática, es necesario analizar cada 
caso, justificarlo y ponderar si existe un interés público que aconseje facilitarla. En ese sentido, 
yo creo que estamos, lo ha explicado el señor diputado, estamos ante un sistema que, en 
términos generales, incorpora garantías y criterios claros, y que permite encontrar soluciones 
intermedias, como facilitar la información de forma parcial o anonimizada. Pero, dicho esto, 
también lo relevante es ver cómo están funcionando en la práctica, que también se ha hablado 
de ello.  

En los últimos años se han producido mejoras que conviene recordar. Por 
ejemplo, la publicación de las respuestas a las solicitudes o el esfuerzo por hacer la información 
más accesible y comprensible. También se han introducido cambios en la gestión, como 
implantar la tramitación automática o hacer más homogéneas las respuestas, caminos que 
contribuyen a un funcionamiento más ordenado del sistema. Y, sin entrar en valoraciones 
excesivas, sí que parece que hay una evolución hacia un modelo más estructurado y más 
previsible. Y si atendemos a los datos, vemos, aunque esto es siempre subjetivo, que es un 
derecho que se está utilizando, en 2025 se han registrado 113 solicitudes, ¿pero es el único 
instrumento para acceder a la información cuando estamos hablando del derecho de acceso a la 
información? Yo creo que no. ¿113 son muchas o pocas? Pues depende. Porque si lo vemos en 
el conjunto de lo que se publica en el portal de transparencia, combinando diferentes 
herramientas, podemos llegar a la conclusión de que la ciudadanía de Bizkaia sí que se informa 
o sí que busca la información. Ahí está el portal de Transparencia, con 26.619 usuarios o las 
56.764 páginas vistas o el resumen de Open Data Bizkaia. 113 solicitudes, que están 
concentradas principalmente en ámbitos como administración pública, acción social o 
infraestructuras, es decir, en cuestiones, y esto es con lo que deberíamos quedarnos, en 
cuestiones muy vinculadas al día a día de la ciudadanía. Además, la mayoría de las respuestas, 
como también se dice en la memoria anual, obtienen respuesta favorable. Y el uso de la vía 
telemática es claramente mayoritario, lo que indica un sistema relativamente accesible.  

Para finalizar, desde el Grupo Socialista creemos que tenemos un sistema 
que funciona razonablemente, que ha ido y seguirá incorporando mejoras, y que ofrece 
respuestas en la mayoría de los casos, pero que, como cualquier política pública, y en eso estoy 
de acuerdo con la proponente, debe seguir evolucionando y mejorando. Nada más. Muchas 
gracias. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, 
Zurro jauna. EH Bildu taldetik, Llano jauna, zeuk nahi duzunean. Lopez jauna, parkatu. 
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El Sr. LÓPEZ VÁZQUEZ jaunak: Eskerrik asko. Eskerrik asko ere bai 
emandako azalpenengatik. Nik pare bat aipamen besterik ez, beste gauza batzuk jada esan dira 
jadanik.  

Hemen bertan gogoratu den moduan, otsailaren 26an Bizkaiko 
Gardentasunaren arloko Erreklamazioen Batzordeko kideak etorri ziren batzorde honetara, 
2025eko ekitaldiko jardueraren txostena aurkeztera, eta guk urtero bertan iradokizun batzuk 
egiten ditugu, galdera batzuk eta gero iradokizun batzuk ere bai, eta hau, nire ustez, toki egokia 
eta batzorderatze egokia da horiek pixka bat komentatzeko. Beste barik, 113 eskari horien 
komentarioa egin da eta Gardentasunaren arloko Erreklamazioen Batzordeak egiten duen 
urteroko txostenean agertzen da ze zenbateko, zenbat izaten diren, hau da, 113 horiek, baina 
guretzat txosten horretan interesgarria litzateke ere bertan agertzea zein saili dagokion eskaera 
bakoitza. Guk, normalean, egiten dugu beti proposamen hau batzorde horretan, baina esaten 
digute “hori ez dago gure esku”, ba hemendik igual egokiagoa da hori esatea, ez? Eta 
aprobetxatzen dugu esateko.  

Gero, beste alde batetik, azken urteetan eta erreklamazioen batzorde 
horrekin jarraituta, nahiko egonkor mantendu dira erreklamazio-kopuruak, azken lau urteetan 
13, 10, 9, 9, nahiz eta horrek ere bai batzorde horretako kideentzako erreklamazio bakoitzak lan 
bat suposatzen duen. Eta egon naiz pixka bat webgune guztia begiratzen eta prestatzen gaurko 
batzordea eta ikusi dut 2026an dagoeneko zazpi ebazpen egin direla eta 2026ko maiatzean orain 
sartu garela kontuan hartuta, nahiko igoera handia, horrela jarraitzen badu, nahiko igoera handia 
da. Orduan, ez dakit egin den zerbait, publizitateren bat edo zerbait, zenbateko hori agertzeko. 
Badaude jada ipinita eta zazpi dira aurten 2026an jadanik.  

Eta gero, egia da ere batzorderatzea ekimena sartu zenetik orain arte, 
hobekuntza batzuk egin direla webgunean. Gardentasun Atarian informazio publikoa 
eskuratzeko, uste dut askoz argiagoa dela orain, koadroa urteka kontsultatu daiteke, sailka eta 
abar. Eta gero, bai, guk gauza bat eta Eneritzek ere aipatu du, gauza bat hobetuko genuke, eta 
da, esan behar da eskaera gehienak onartu egiten direla, eta gero ikusi ahal da informazio hori, 
hori da gure ustez interesanteena, eskatu dena ikus daitekeela, baina gero bertan onartu edo ez 
onartuen arrazoiak ez ditugu ikusten edo ni behintzat ez naiz izan gai horiek topatzeko eskaeren 
barruan. Eta hori, gure ustez, datu interesgarria da, zergatik bai edo zergatik ez.  

Eta gero, azkena ere aipatu da batzordean, azkenengo aipamena. 
Aldundiaren webgune orokorraren barruan sartuta daudenez Gardentasun Ataria eta Parte-hartze 
Ataria eta beste atari batzuk, egia da pixka bat batzuetan informazioa bilatzea zaila egiten dela, 
zaila egiten da inkluso guretzat. Eta gu nahiko ohituta egoten gara horrelako webguneetan 
begiratzera eta guk Aldundiaren, justo, sail honen jarraipena egiten dugunok, guretzat tresna 
nahiko erabiliak dira gardentasunaren inguruko datuak, txostenak eta abar. Orduan, egia da 
pixka bat Aldundiaren webgunean kokatuta egon behar dela Gardentasun Ataria-eta, baina 
ulertzen dut gauzak bilatzea ez dela hain erraza. Ez dakit zer modutan sinplifika daitekeen, ez 
daukat erantzuna, ze berez dagokion tokian egon behar da. Baina egia da gauza batzuk topatzea, 
adibidez, jotzea Gardentasun arloko Erreklamazioen Batzordeko kideek urtero egiten duten 
txostenera, nahiko lan suposatzen da. Imajinatu, pertsona batentzat, ez dagoena hain ohituta 
Administrazioaren webguneetan ibiltzen. Egia da ez daukadala honetarako, nik ere ez daukadala 
honetarako erantzunik. Eta pixka bat beste gauza batzuk komentatu dira, beraz, horrekin nahiko. 
Eskerrik asko. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, 
Lopez jauna. Eta amaitzeko, Euzko Abertzaleak taldetik, Gómez anderea, zurea da hitza. 
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La Sra. GÓMEZ DEVESA andreak: Eskerrik asko, mahaiburu anderea. 
Egun on guztioi.  

En principio, dar la bienvenida al diputado señor Izagirre y al director que 
le acompaña, el señor Llano, y agradecerle que nos haya facilitado en su exposición respuesta 
concreta a lo que se solicitaba en la comparecencia. También agradecerle que nos haya situado 
en el contexto legal de la normativa de la que nos hemos dotado y del cumplimiento de la 
misma, porque eso nos sitúa más en la realidad.  

Respecto a los datos cuantitativos, los datos, los números son números, son 
muy objetivos y lo que indican es que el número de solicitudes tiene, por una parte, una 
tendencia sostenidamente creciente, de crecimiento sostenido desde las 25 solicitudes del primer 
ejercicio a las 112 del anterior, y que, por otra parte, los números también arrojan que tenemos 
una posición comparativamente favorable respecto a otros territorios y también respecto al 
conjunto de Euskadi. Por tanto, entiendo que la idea de baja utilización podría decirse que es 
muy relativa, ya que, siguiendo los datos cuantitativos, la verdad es que se utiliza cada vez más, 
no cada vez menos. Y eso, sin mencionar lo que ha expuesto el señor Zurro, las 26.000 visitas al 
portal y todos los datos que ha dado de consulta de la web. Entonces, esto también nos puede 
llevar a pensar que también decaería la idea de que no ha habido divulgación, porque queda 
establecido, entiendo, que las políticas de difusión han existido y han tenido su eficacia.  

Por otro lado, en su respuesta también nos ha explicado, aportándonos 
datos, que se facilita información desagregada y también que se publican todas las resoluciones, 
las estimatorias y las desestimatorias, incluso superando lo exigido por la norma. Existen datos 
sobre evolución de solicitudes, perfiles de solicitantes, plazos de respuesta, etcétera, y además 
se están incorporando nuevas variables en información, tal y como se nos ha indicado. Y esa 
implementación de mejoras constante nos permite además ampliar el análisis, la evaluación de 
forma continua, reforzando así la calidad del sistema de transparencia. Por tanto, yo entiendo 
que, más que ausencia de información, como se puede intuir en la parte explicativa de la 
solicitud de comparecencia, yo lo que entiendo es que aquí lo que hay es un proceso de mejora 
progresiva.  

Y, por otro lado, también creo que ha quedado argumentado que es posible 
seguir el recorrido de las solicitudes, porque la trazabilidad ya está implementada en gran 
medida.  

Finalmente, entiendo que no queda duda de que se evalúa el 
funcionamiento a través de las diferentes herramientas relevantes que tenemos; las memorias, 
las diferentes evaluaciones, estudios de satisfacción ya existentes. Y es evidente que hay una 
evaluación sistemática, estructurada y publicada, que identifica las mejoras y los retos. Y me 
gustaría poner en valor el modelo de Bizkaia, que es autoexigente, porque se ha autoexigido el 
plazo de resolución en quince días, que es más exigente, valga la redundancia, que el estándar 
estatal de treinta días. Nos hemos autoexigido, con denegaciones de carácter excepcional y 
motivación reforzada. Y además nos autoexigimos la publicación de información por encima de 
las obligaciones legales. Yo creo que todo ello sitúa a este sistema no solo cómo funcional, sino 
como avanzado dentro del contexto institucional, y creo que es ajustado a la realidad ponerlo en 
valor. Eskerrik asko.  

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, 
Gómez anderea, eta eskerrik asko bozeramaile guztioi. Eta Izagirre jauna, zuk daukazu 
erantzuteko txanda. 
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El Sr. IZAGIRRE LOROÑO jaunak: Eskerrik asko, mahaiburu andrea. 
Eskerrik asko bozeroaile guztiei, egindako ekarpenakaitik.  

Eskerrak be emon gura deutsadaz Zurro jaunari, ze emon dauzen datu 
batzuk neuk be emoteko euki dodaz. Eskertzen dot, batez be, errazoia, ezta? Hemen gabiz 
informazino publikoaren eskaeren gainean. Informazinoa jadanik de saque egon badago, ez 
dozu zertan eskatu behar. Orduan, hori da benetako erronkea, publizidade aktibo edo 
informazino aktiboa, eta horretan be da sakondu behar dogun gauza bat. Gero, halan ta guztiz 
be, baten batek eskatu egiten badau, sistema horrek ondo funtzionau behar dau, eta ze kopuru da 
onargarria? Danak, herritarrek eskatzen dabena da, gitxi zein asko izan, kopuru guztiak izan 
behar dira onargarriak, euren esku dagoalako. Eta nik kopuruan ipini beharrean arretea, ipiniko 
neuke, esan dodan moduan, aurretiaz eskaintzen den informazinoan, holan lortuko dogulako 
beharrizan gitxiago eukitea zentzu horretan, eta ebazteko prozesuaren kalidadea eta bermeak 
sistema osoa eten barik hobetzen joateko be aurrera egiteko gogoak. Azken baten, gure Bizkaiko 
Foru Aldundiaren ardatza (…) publikau zan aktiboaren errotik hobetzea eta beste aldetik be bai, 
noski.  

Aitatu dot lehen eta hemen be aitatu da. Geure buruari urrinago joateko 
betebeharrak ipinten deutsagula, bai arauan eta arautik kanpo be egiten doguz gauzak, gure 
konpromisoa sendoa delako gardentasunagaz eta gobernu edegiagaz. Eta ez da eder eretxian 
geratzeko-edo, baizik eta aztertzeagaitik eta eten barik hobetzen jarraitzeko eta gogo hori 
daukagulako. Aitatu dira be datu batzuk, nik uste dot nire lehenengo berbaldian ikusi dozuela, 
aitatutako datu edo topau ez dozuezanak-edo hor dagozala, bai Gardentasun Atarian eta bai 
Open Data Bizkaian, eta erabilgarri eta modu errazean kurtzau ahal izateko moduan.  

Bai gurako nuke gauza bat azpimarratu edo ñabardura bat jarri: zuen 
aurrean agertzen dan batzordea ez da departamentuaren batzorde bat. Lehen esan dot. Da organo 
autonomo bat. Eurek erabagiten dabe zer egon behar dan eta zer ez memorian. Horregaitik egin 
dot, azpimarratu dot, zein muetatako perfilek eta zein muetatako personek osatzen daben 
batzorde hori. Hor departamentua, eta Foru Aldundia, erakunde lez, ez da sartzen, organismo 
autonomo bat da. Beraz, eurek, legea betez, daukie eskubidea eta betebeharra euren memoria eta 
euren ebazpenak argitaratzeko. Horrez gain, Foru Aldundiak publiketan dauz beste hainbeste 
datu, orain arte esan dodan moduan, eta egon badagozala, eta nire ustez erabilteko moduan. 
Baina beti hobetu leiteke, eta horretan jarraituko dogu. Gaur egun Gardentasun Atarian 
eskuragarri datozan datuei esker, gure ustez, informazino publikoa eskuratzeko sistemea 
funtzionamentuaren azterketea oso zehatza egin leiteke. Atari horretan behar beste bereizita 
eskaintzen dauz, gure ustez, eta aukera emoten dau aztertzeko erabiltzaileak zenbaterainoko 
dagozan gustora prozedureagaz, jasotako erantzunagaz...  

Barriro aipatu zerbitzu-kartena, erabiltzaileakaz batera egiten dira zerbitzu-
kartak, ezagutzen badozue, eta hortik ateraten doguz be bai, erabiltzaileakaz hartu-emonetan 
gagoz, ez bakarrik guri bururatzen jakuna, edo Open Data Bizkaian be hainbeste datu dagoz 
formatu ezbardinetan, kurtzau eta era erraz baten erabili ahal izateko. Eta hor be jasoten dira, 
publikauta dagoz, ez onartzeko edo ukatzeko ebazpenak be, onartzeko ebazpenak argitaratzen 
dira eta hor agertzen dira errazoiak, ebazpenetan. Baita foru-sailaren identifikazinoa, zein foru-
saili jagokon erreklamazino bakotxa, euskaeren bolumena eta arau-foruaren ebaluazino-
mekanismo zorrotzak dagoz, nire ustez, zentzun horretan, kendu barik etenbako hobekuntzan 
jarraituko dogula.  

Bizkaiko Foru Aldundiak eta, esandakoari lotzen, irmetasunez aurrera 
egiten dau eta egin dau orain arte informazinoa eskuratzeko modu operatibo, trazagarri eta 
ebaluagarri bat bermatzeko, eta ez gara hemen geratuko, orain arte egin ez dogun moduan. Eta 
ataria hobetzen jarraituko dogu, irisgarriagoa, argiagoa, erabilgarriagoa… izan daiten. Eta 
berretsiko dogu gardentasunagaz-eta daukagun betebeharra ez dela bakarrik betebeharra, ezpada 
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gure ekintza publikoko edo ekintza publiko osoa eta herritarrakaz daukagun konpromisoa 
gidatzen dauen printzipio bat, ez bakarrik legez aginduta daukagulako. Eta beste barik, eskerrik 
asko. 

La Sra. PRESIDENTA / BATZORDEBURU andreak: Eskerrik asko, 
Izagirre jauna eta Llano jauna. Eskerrik asko batzarkide guztioi, eta egun on bat izan. 

 

 

Batzarra 12:50ean amaitu da. 

Se levanta la sesión a las 12:50 
horas. 

https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=Z4FT-S849-H8VW-D9PP
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