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ASUNTO: Queja recibida sobre el funcionamiento del Departamento 
de Acción Social. 

GAIA: Gizarte Ekintza Sailaren funtzionamenduari buruz jasotako 
kexea 

AUTOR: De Madariaga Martin, Eneritz EGILEA: De Madariaga Martin, Eneritz 

Admisión a trámite Izapidetzeko onartzea 

La Mesa de las Juntas Generales, en su sesión de fecha 4 de 
noviembre de 2025, con relación al asunto de referencia, adoptó los 
siguientes Acuerdos: 

Aitatutako gaia dala-ta, hurrengo Erabagiak hartu ditu Batzar 
Nagusietako Mahaiak 2025eko azaroaren 4an izandako bileran: 

Tramitación: Admitir a trámite. 
Calificación: Conformidad con la calificación propuesta por el 
autor 
Órgano Destino de Tramitación: Acción Social 
Procedimiento de Tramitación: Normal 
Plazos: 
Comparecencia en comisión dentro del plazo de (15 días) 
Otros acuerdos 
Ordenar Publicación en el BOJJGG 
Ordenar traslado a los efectos de lo previsto en la regulación 
aplicable 
Regulaciones: 
Reglamento: Artículo 171 y 92 

Izapidea: Izapidetzeko onartzea 
Sailkapena: Egileak proposatutako sailkapenagaz ados 
 
Organo hartzailea: Gizarte Ekintza Batzordea 
Prozedurea: Arrunta 
Epea: 
Batzordera bertaratzeko epemuga (15 egun) 
Beste erabagi batzuk 
BBNAn argitaratzeko agintzea 
Bialtzeko agintzea, araudi aplikagarriak aurreikusitakoaren 
ondorenetarako 
Araudi oinarria: 
Araudia: 171. eta 92. artikuluak 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 del Reglamento 
de la Cámara, se ordena su publicación para general conocimiento. 

Guztiak horren jakitun egon daitezan, argitaratzea agintzen da, 
Batzar Nagusien Araudiaren 92. artikuluan zehaztutakoaren 
arabera. 

Sede de las Juntas Generales de Bizkaia, en Bilbao, 4 de 
noviembre de 2025.- La Presidenta de las Juntas Generales, Ana 
Otadui Biteri 

Bilbon, Bizkaiko Batzar Nagusietako egoitzan, 2025eko azaroaren 
4an.- Batzar Nagusietako Lehendakaria, Ana Otadui Biteri. 

A LA MESA DE LAS JUNTAS GENERALES DE BIZKAIA BIZKAIKO BATZAR NAGUSIETAKO MAHAIARI 

Eneritz de Madariaga Martín portavoz del Grupo Juntero Elkarrekin 
Bizkaia en las Juntas Generales de Bizkaia, al amparo de lo 
establecido en el vigente reglamento, presenta la siguiente 
SOLICITUD DE COMPARECENCIA a Dña Amaia Antxustegi 
Ziarda, Diputada de Acción Social, sobre queja recibida sobre el 
funcionamiento del Departamento de Acción Social. 

Eneritz de Madariaga Martínek, Bizkaiko Batzar Nagusietako 
Elkarrekin Bizkaia batzarkide-taldeko taldeburuak, indarrean dagoan 
Araudian ezarritakoaren arabera, Amaia Antxustegi Ziarda Gizarte 
Ekintzako foru diputatuaren BATZORDERATZEA eskatzen dau, 
Gizarte Ekintza Sailaren funtzionamenduari buruz jasotako kexeari 
buruzko azalpenak emon daizan. 

ANTECEDENTES-JUSTIFICACIÓN-MOTIVACIÓN AURREKARIAK-JUSTIFIKAZINOA-ERRAZOIAK 

El pasado 23 de octubre se celebró la Comisión de Peticiones y 
Relaciones con la Ciudadanía en la que recibimos a un familiar de 
una mujer usuaria de un servicio residencial para personas mayores 
dependientes. Esta persona planteó una queja sobre el trato 
recibido a lo largo de algo menos de dos años por el Departamento 
de Acción Social. Aportamos número de expediente de Juntas 
Generales para facilitar la identificación por parte del Departamento 
y al mismo tiempo evitar aportar datos personales. (EXP 2120) 

Joan dan urriaren 23an, mendekotasuna daben adineko 
pertsonentzako egoitza-zerbitzuetako bat erabilten dauen andra 
baten senide bat etorri zan Eskaeretarako eta Herritarrakazko Hartu-
emonetarako Batzordera. Pertsona horrek kexea aurkeztu eban, 
Gizarte Ekintza Sailak urte bi baino gitxixeagoko tartean berari 
emondako tratuaren inguruan. Batzar Nagusietako espediente-
zenbakia emongo dogu, Sailak errazago identifikau daian eta, aldi 
berean, datu pertsonalak emon behar ez izateko: 2120 espedientea. 



Así mismo, durante la comparecencia de esta persona pudimos 
constatar algunas formas de funcionamiento del departamento que 
pueden ser mejorables. Lo que en definitiva aportaría una atención 
a la ciudadanía de mayor calidad. 

Era berean, pertsona horren hitzaldiak agirian itxi eban Sailaren 
funtzionamendua hobetzeko modukoa izan leitekela puntu 
batzuetan. Modu horretan, kalidade hobeko arretea eskainiko 
litxakie herritarrei. 

Por todo esto, solicitamos la COMPARECENCIA de la Diputada de 
Acción Social a fin de que pueda explicar y a fin de que la Diputada 
como representante del Departamento pueda dar cuenta de lo 
ocurrido, así como señalar si establecerá alguna acción de mejora 
en el departamento con el fin de mejorar la atención que presta a la 
ciudadanía de Bizkaia. 

Hori dala-ta, Gizarte Ekintzako foru diputatuaren BATZORDERA-
TZEA eskatzen dogu, Sailaren ordezkaria dan aldetik, gertatutakoa 
azaldu daian eta Sailaren funtzionamendua hobetzeko neurriren bat 
hartuko ete dauen esan daian, bizkaitarrei emoten jaken arretea 
hobetzeko asmoz. 

Bilbao, 29 de octubre de 2025 Bilbon, 2025eko urriaren 29an 
Eneritz de Madariaga Martín,  
Portavoz del grupo Mixto-Elkarrekin Bizkaia 

Eneritz de Madariaga Martín, 
Talde Berezia-Elkarrekin Bizkaia taldeko taldeburua 
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